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１ 利用者の尊厳と自己決定の尊重 

私たちは、利用者の人格を尊重し、その人らしい生活の実現に向けて支援します。ま

た、利用者の意思や選択を尊重した支援を行います。 

２ 利用者本位の支援 

私たちは、安心して利用できる福祉サービスを提供します。また、利用者の生活の質

（QOL）の向上を目指した支援を行います。 

３ 虐待の防止と身体拘束の原則禁止 

私たちは、いかなる虐待も決して行いません。虐待の疑いがある場合には速やかに上

司や責任者へ報告し、適切に対応します。 

また、身体拘束は原則として行いません。やむを得ず必要となる場合は、法令および

事業所の規程に基づき、必要最小限の範囲で適切な手続きを経て実施します。 

４ 性的関係・接触の全面禁止 

 ⑴ 私たちは、利用者との間で、同意の有無を問わず、性的関係・性的接触・わいせ

つ行為その他これに類する行為を一切行いません。 

 ⑵ 私たちは、性的関係・接触の全面禁止の観点から、利用者と職員が密室で長時

間二人きりとなる状況を極力回避し、やむを得ない場合には事前報告・記録・共

有を行います。 

５ 安全・安心な支援 

私たちは、事故防止やリスク管理に努め、安全で安心できる環境づくりを行います。 

問題や危険を発見した場合は速やかに報告し、適切に対応します。 

６ 専門性の向上 

私たちは、研修や自己研鑽を通じて価値・知識・技術の向上に努め、より質の高い

支援の実施を目指します。 

７ チームワークと連携 

私たちは、職員同士の情報共有と協力を大切にし、チームとして支援を行います。 

また、家族や医療、行政機関等と連携し、総合的な支援を提供します。 



８ 法令遵守・個人情報保護と地域社会への貢献 

私たちは、関係法令および事業所の規程を遵守し、適正なサービス提供を行います。 

また、利用者の個人情報を適切に管理し守秘義務を遵守するとともに、地域社会との

つながりを大切にし、障がいのある人が安心して暮らせる地域づくりに貢献します。 


